
修了生の活躍事例

福祉住環境サービス科
(６か月訓練)

就職先企業での活躍

採用者の声

ニチイケアセンター西米沢
株式会社 ニチイ学館

令和 １年 ７月 入所

令和 １年１２月 修了

ニチイケアセンター西米沢 株式会社ニチイ学館（山形県米沢市）

遠藤さん

用具部門管理者 西垣 様

ポリテクの職業訓練のことはハローワーク
で募集チラシを見て知りました。福祉用具専
門相談員の資格を取得したいと思い、受講を
決めました。

遠藤さんは挨拶など一般常識を
身に付けていただけでなく、お客
様にあった福祉用具を提案するた
めに必要な福祉用具に関する知識
とコミュニケーション能力を備え
ていました。

福祉用具の販売、レンタル
サービス。
入社後の研修を経て、お客様
やケアマネージャーと相談しな
がら行っている。

▶受講を決めた理由を教えてください

住宅改修の訓練に戸惑いがありましたが、手
すりの取り付けなどお客様のご自宅の改修工事
を手配することもあるので、福祉用具専門相談
員の業務とつながりがあり役立っています。

▶仕事で役立っている訓練を教えてください

お客様の話をよく聞いて福祉
用具を選定し、喜んでもらえた
ときにやりがいを感じます。
お客様が日常生活を送る上で
「安心・安全」と思ってもらえ
るように意識しています。

▶将来の目標を教えてください

福祉用具専門相談員のお仕事は、
お客様の話を聴く力、記録する力
が必要ですが、何より仕事にどれ
だけ興味をもてるかが大切です。
何事にも興味をもって取り組んで
ください。

遠藤さんの業務

知識や経験をもっと身に付
けて、お客様にあった福祉用
具をすぐに提案できるように
なりたいです。

前職：介護職

▲遠藤さん

▲仕事風景

福祉用具専門相談員の募集をしていたので
応募しました。面接の際に雰囲気が良いと感
じ、この会社で働いてみたいと思い就職を決
めました。

▶就職を決めた経緯を教えてください

▶仕事でうれしかったことは？

▲社屋

お客様が在宅で安心して生活できる様、訪問介護、通所介護、福祉用具レンタル
等、多くのサービスメニューを取り揃え、トータルサービスを提供しております。

▲仕事風景

・ホームページ https://www.nichiigakkan.co.jp/


