
時間

合計 6ｈ

コース名 品質管理基本

コース番号 ２４－１６－１２－０１０－０２５ 受講料 ３，３００円（税込）

日　程 令和６年１１月２１日（木） 時　間 ９：３０～１６：３０

概　要 品質管理の考え方を理解し、ＱＣ７つ道具を使って課題への対処ができる知識と技能を習得する。

■ＱＣ７つ道具

（１）QC7つ道具と使い方　【※演習あり】

・問題解決手法の基礎となる「QC7つ道具」について解説し、 各ツールの特徴や活用方法
について説明する。
・QC７つ道具によるパレート図の作成（個人演習）
・特性要因図による要因解析（グループ演習）

（２）QC的問題解決の進め方、効果的な改善のためのポイント

・問題解決型QCストーリーと課題達成型QCストーリーについて具体的な内容や違いについ
て説明する。

4ｈ

推奨対象者 初任層

実施機関 有限会社 ステップアップ

開催場所
有限会社 ステップアップ 富山校
〒930-0834　富山市問屋町1丁目3-18　富山問屋センター流通会館内

　カリキュラム内容（案）

■品質管理の
　　　　　　考え方

（1）品質管理とは　【※確認問題による演習あり】

・はじめに、「品質」の定義について解説し、モノづくり現場における 品質管理の目的、 必要
性について説明する。
・ 品質管理を学ぶ上で重要となるTQM、QCD（Quality、Cost、Delivery）などの言葉、考え方
を解説し、品質管理の在り方を具体的に説明する。

（2）データの取り方まとめ方（サンプリング）

 ・データの種類やまとめ方について解説し、自職場で得たデータをどのようにして改善につ
なげていくかを説明する。

2ｈ

※上記内容は、諸般の事情で多少の追加や変更等がありますことを申し添えます。


