
時間

合計 6ｈ

■品質管理活動の
　　　　　　　　　推進

（１）QC的問題解決の進め方　※演習あり
・問題解決手法の基礎となる「QC7つ道具」と「新QC７つ道具」について解説する。また新
QC7つ道具については、演習を交えながら理解を深める。

2.5ｈ

■不良・クレームゼロ
　　　　　　　　　の実践

（１）QC的問題解決の進め方
・問題解決手法の基礎となる「QC7つ道具」についておさらいする。さらに「新QC７つ道具」
について解説しながら活用方法を説明する。
・問題解決型QCストーリー、課題達成型QCストーリーの実施による改善の進め方とポイン
ト解説する。

（２）再発防止と未然防止
・再発防止の必要性を解説するとともに、原因究明のための2つの視点について解説する。
・不良を未然に防ぐための「未然防止」の考え方と必要性を解説する。

（３）不良・クレーム発生の原因分析とゼロにする対策　【※演習あり】
・原因分析の手法である「なぜなぜ分析」について解説するとともに、なぜなぜ分析を実施
する際のポイントを説明する。
・なぜなぜ分析演習（個人ワーク&グループ演習）

2.5ｈ

※上記内容は、諸般の事情で多少の追加や変更等がありますことを申し添えます。

　カリキュラム内容（案）

■品質管理の進め方

（１）品質管理活動の基本　【※確認問題演習あり】
・目標を達成するための体系的活動である「管理のサイクル（PDCAサイクル）」について解
説する。
・維持管理活動としてのSDCAサイクルについて解説し、作業標準作成時のポイントについ
ても説明する。

（２）問題解決の進め方
・問題解決型QCストーリー、課題達成型QCストーリーの実施による改善の進め方とポイン
ト解説する。

1ｈ

推奨対象者 中堅層

実施機関 有限会社 ステップアップ

開催場所
ポリテクセンター富山
〒933-0982　高岡市八ヶ55  　ＴＥＬ　0766-28-6903

日　程 令和６年７月２３日（火） 時　間 ９：３０～１６：３０

概　要 品質管理の考え方を理解し、不良・クレームゼロを実践するために必要な知識と技能を習得する。

コース名 品質管理実践

コース番号 ２４－１６－１２－０１１－０１２ 受講料 ３,３００円（税込）


