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Ｑ：訓練を利用したきっかけを教えてください。
Ａ：当社では基幹業務の処理において、印刷物での回覧による承認や紙資料の保管を伴う業務手順となっており、業務効

率が悪く情報共有が困難な状況にありました。また、作業員は、現場での作業を終えてから事務所に戻り書類作成を
する必要があるため、繁忙期は残業が多く発生していました。ITツールを活用してこうした状況を改善したいと考え
ていたところ、本コースを知り訓練利用を決めました。

Ｑ：訓練を利用した感想をお聞かせください。
Ａ：若手社員を中心に訓練を受講させたところ、身近なところから改善していけるようなアイデアがいくつか上がってき

ました。一人ひとりが自分の業務を改善することへの意識が向上し、モチベーションアップにつながりました。また、
すでに社内で整備しているツールの便利な活用方法を学ぶことができたので、取り組んでいこうと考えています。今
後は、学んだ手法を用いて、ITツールを利用した社内システムを整備し、必要な情報の共有化を図り、場所を問わず
どこでも仕事ができるような業務環境への移行に役立てたいと思います。

受講者 荒木さま

Ｑ：訓練を受講した感想と今後の抱負をお聞かせください。
Ａ：私が所属している工事部では、客先へ提出すべき書類が多くあり、現場作業をやりながら書類作成に追われています。

紙媒体が多いため情報共有が困難であり、作業員間で業務の偏りがあってもそれを解消することができない状況でした。
今回の訓練で、ITツールには幅広い使い方があることを知り、現場で活用していきたいと思いました。タブレットを用
いて測定データを現場で入力したり、クラウドを活用してファイルの共有を行ったりして、業務効率化をしていこうと
考えています。「あんなこといいな。できたらいいな。」をキーワードに３年後の自分たちを想像して、ITツールを活
用した業務改革を進めていきたいです。

管理部長 鈴木さま

・所在地 ：静岡県三島市三好町３番27号
・従業員数：16人
・事業内容：ポンプ・送風機等の据付・保守

・訓練コース名：「ITツールを活用した業務改善」

・訓練実施時期：令和４年９月14日

・受講者数 ：12人

生産性向上支援訓練利用者の声
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