
埼玉県川口市で2000年から精密板金加工業をしております。

市況に左右されない安定した企業経営には合理的なシステム作りと

優秀な人材確保が不可欠との考えから、人材育成のため毎年教育訓練

計画を立てて実行しておりました。しかし、生産性向上のための業務

改善の取り組み方や品質管理の考え方などＯＪＴではなかなか身に付

けられず、更に実務が忙しくて教育の時間が取れないなどの問題もあ

り、外部講師による研修を取り入れるようになりました。

以前団体で受講したポリテクセンター様による研修がきっかけで、

お話をいただき、こちらの訓練を利用するようになりました。

研修参加者は希望者制ですが、自身のスキルアップのため積極的な社員が多く、参加者は毎回20名

以上にのぼります。研修内容がカスタマイズ出来、弊社向けのカリキュラムを組んでいただけるた

め、より現場に近く、即実践出来ることもその理由の一つかも知れません。

私達が目指すのはお客様に必要とされる工場。創立以来、当たり前ではありますが「提案力・高

品質・納期厳守」を継続しお客様との信頼関係を築き上げることに取り組んでまいりました。製品

の外観はもとより、±0.1mmの精度を守る精密板金からお客様の指示する寸法公差まで、弊社では

従業員全員が常にこれを意識し、よりクオリティの高い製品の作製に努めています。この度品質管

理実践を学んだことで、お客様の要望に適合する品質の製品をタイムリーに提供していくために、

訓練で習得した知識や手法を活用し、不良・クレームゼロを目指し生産性向上につなげていきたい

と考えています。

株式会社フジムラ製作所 様

利用コース：

『品質管理実践』

生産性向上支援訓練利用者の声

支援の流れ：
●課題・要望等

・品質管理情報を活用して、品質向上につなげたい。

・品質管理活動の推進方法を理解させたい。

・品質データの分析方法及び評価方法を理解し、分析結果を活用して現場の改善につなげたい。

・自社の事例で不良、クレーム発生原因の分析を演習で行う事で、それぞれの実際の現場での

不良・クレームゼロを考える力にして欲しい。

・各部署における作業標準を演習で作成して即実践に役立てるようにして欲しい。

●提案内容
品質管理に対する考え方が標準化されていない為、「品質管理実践」コースを提案し、それ

ぞれの部署で意見のすり合わせを行い実践していけるような、現場に沿った演習をメインにし

た訓練内容を提案しました。

カリキュラムのカスタマイズについては、研修参加の希望者が複数の部署から出ていたため、

各部署に向けた実践演習を組み込んでもらいました。

【事業主の声】

専務取締役 内山 裕 様

事業主アンケートにて高い評価をいただきました☆☆☆☆☆

株式会社フジムラ製作所 本社ビル

独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構埼玉支部

ポリテクセンター埼玉 (埼玉職業能力開発促進センター)

生産性向上人材育成支援センター
〒336-0931 埼玉県さいたま市緑区原山2-18-8 TEL 048-813-1081
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ポリテク埼玉 生産性
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私が所属している溶接加工GR.では作業者の手加工に

よる作業が殆どの為、一番品質のばらつきが出やすい部

署だと思います。

また多品種小量生産による様々なお客様に対して求め

られる品質が異なる為、製品の品質精度をキープしてい

くのに大変神経を使います。

ですから加工不良やクレームを削減し、高品質な商品

を提供し続ける為に毎月ミーティングを実施しております。

加工不良やクレームが起きた原因を掴むために

「なぜなぜ分析」を繰り返し真因を特定し再発防止を行い、

同じような加工不良やクレームが再発しないよう活用しています。

今回の研修では問題解決の題材も実際に普段行っている作業での手順に沿って取り組む事ができたの

でイメージがしやすく、より理解を深める事が出来ました。今後不具合が発生した際も、今回学んだＱ

Ｃ７つ道具を活用しながら品質向上に努めてまいります。

【受講者の声】

生産性向上支援訓練利用者の声

受講者アンケート満足度調査にて高い評価をいただきました☆☆☆☆☆

主任 大澤 敏哉 様
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ポリテク埼玉 生産性

【訓練利用後の相談状況】

今回現場の事例を参考に研修を受ける事が出来た点が社員にとって理解しやすく効果的であったので、

次回もこのようなカスタマイズされたカリキュラム内容を組んで欲しいとのこと。次回は業務改善の取

り組み方についてのカリキュラムを検討したいとの事です。
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