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ウェブマーケティングの１つとしてSNSが重要メディアとして機能している点について言及します。また主なSNSとSNS用語について解説し、

認知拡大やファンづくりに効果的なInstagramに焦点をあて、登録・基本操作・アカウントの伸ばし方について言及し・演習を行います。

SNSの問題点・炎上の事例を解説し、炎上した際の具体的な対策と、SNSの運用管理方法について言及します。

合計時間

カリキュラム作成のポイント

3 SNSの危険性 （１）SNSの問題点
・個人情報、機密情報の流出
・アカウントののっとり・なりすまし・アカウントBAN
・フェイクニュース（生成AI）
・炎上（モラル・コンプライアンス違反・犯罪行為）

（２）SNSによる炎上のダメージとその対処法
しまむら靴下

（３）SNSによる炎上の対処法
・炎上した際の対策の流れ
　事実状況の把握、炎上している要因を解明、自社としての対応を
判断、投稿・商品・サービスを削除、謝罪文投稿、自社ホームペー
ジでSNS炎上の事実を発表、原因となった投稿をしたユーザーの
調査、誹謗中傷対策、再発防止策

（４）SNS利用の管理について
・SNS運用方針、ソーシャルメディアポリシーの策定。
・外部団体からの客観的な評価
・様々なSNSアカウントを準備しておく

公開設定、鍵アカウント
フォロー、フォロワー、ハッシュタグ、インフルエンサー、認証バッ
ヂ、ステルスマーケティング（企業案件）、「プロモーションを含む」

（３）アカウントの登録（例としてInstagram）
・Instagramの登録方法を説明

2 情報発信 （１）Instagramの基本的な機能について
・フィード投稿
・ストーリーズ
・リール
・インスタライブ

（２）伸びるインスタグラムのアカウントとは？
・伸びるアカウントに共通すること
・インスタグラムの重要指標
・伸びるアカウントのプロフィールの要素
・コラボレーション
・フォロワーの多いアカウントの例

（３）アカウント運用演習
【演習内容】
グループに分かれて、事前に講師が許可をいただいた企業アカウ
ントを事例として、どういった投稿をするとフォロワーが伸びるのか
考える演習を行います。

インターネット活用

コースのねらい
広報に用いるSNS（ソーシャル・ネットワーク・サービス）の利用方法と、ネット炎上が企業及び従業員に与え
る損害や被害に関する事例を通してSNSに潜む危険性を理解し、SNSの正しい活用方法と情報発信方法を
習得する。

「基本項目」 「主な内容」

講
義
内
容

1

D.情報発信
SNSを活用した情報発信

SNSの活用 （１）SNSの特徴と仕組み
・ウェブマーケティングの歴史。
・コンテンツマーケティングの時代
・トリプルメディア。SNSはその一つのツールである。
・有名なSNSの種類

（２）SNSの活用にあたってのキーワード
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