
令和9年4月入校 専門課程入校試験 口頭試問について

口頭試問について、受験者の準備の参考となるよう、例題及びキーワード
を公表します。
実際の口頭試問では、下記キーワードをもとに質問いたします。

物流情報科
①例題
ビッグデータとは何ですか。また、物流分野での活用例を説明してください。
②キーワード
物流の活用、AIの活用、再配達、ドライバー不足、ドローンの活用

国際ホスピタリティ観光科（ホテルビジネス科）
①例題
良い接遇サービスとはどのようなものだと思いますか。
具体例を挙げて説明してください。
②キーワード
働くうえでの心構え、クレーム（苦情）、清潔感、
キャリアビジョン、インバウンド（外国人）対応


	スライド 1

