
修了生の活躍事例

採用者の声 システムサポート部 課長 林 様

就職先企業での活躍

株式会社DigitWorks（長野県長野市）

製造業の盛んな信州を中心に全国100社を超える中小製造業者様の様々な問題に共に向き合い、課題解決に20年以

上取り組んでおります。弊社が開発・販売する生産管理システム「i-PROWシリーズ」は製造現場の声を取り入れ

た完全現場主義のシステムとなっており、導入企業様の「業務効率化」や作業進捗の「見える化」、リアルタイム

な照会による「コスト削減」に貢献。製造現場を支える基幹システムを提供するために、開発・サポート・営業部

が三位一体となり、全国の製造業務をITの力でバックアップしています。

現在開発チームおよびシステム営業職も募集中！

インタビュー日：令和7年3月31日

S・Mさんの業務

製造業を中心に自社開発システムの使い方や導入支援を行って
います。
データベースを扱うことが多く、身に着けた知識を生かすこと
ができる業務だと思います。
また、お客様から直接お問い合わせをいただくことになるので
当社の最前線で業務を遂行してもらっています。

システムエンジニアの求人で応募していただいたのです
が、サポート部で採用いたしました。
前職から文書を作成するお仕事をしていたようです。そ
れに加えてデータベースの知識もあったところが採用の
決めてです。
今後の成長を期待するメンバーの一人です。

生産システムエンジニア科
（６か月訓練）

[ ⇒ 前 職 ： 調 剤 事 務 ]

株式会社Digit Works サポート部

令和 ６年 ２月 入所

令和 ６年 ７月 修了

Ｓ・Ｍ (３０代)

プログラミング以外にも
必要な知識を得られました

PLC制御やLAN構築といった、実際に手を動かして配線作業
を行うことが多くあったことが意外でした。前職でもハード
面の知識が必要になる場面があり、こういった実践経験がで
きるのは強みだと思います。
他にもインターネット接続設定、社内LAN構築などの知識は
あって損が無いものです。短期間で多くを学ぶことができ、
とても充実した授業でした。

生産管理システムについて理解できてきた中で、同時に「お客様はどのよう
に運用したいのだろう？この機能の方が業務内容に合致しているのでは？」
と考えられるようになってきました。様々な製造業があり、それぞれで必要
とされるシステムの運用方法があることもわかってきました。
お客様からの問い合わせから学ばせて頂くことも多く、より一層お客様に寄
り添ったサポートができるようになっていきたいと思います。

ポリテクで学んだことを

今の業務に生かせている実感があります

データベースについては講師の方から「SQLの知識を必要としている企業は非常に
多い」と説明が何度となくありました。その時は理解が追い付いていませんでした
が、再就職してからは様々な企業でデータベースを使用していることを知りました。
サポート部ではお客様のデータを扱う必要があり、正確さと慎重さを求められます。
全く知識が無い状態ではデータを読み取ったり理解することに相当苦労しただろう
と思います。また、お客様からの問い合わせにはハード面やネットワークの知識が
必要になる場面もあります。
幅広い知識をあらかじめポリテクで学べたことで、日々の業務の下地を得られたと
実感しています。

これから目指していきたい将来像


