
令和元年度 IT活用力セミナー受講者の声

受講者数合計：44人
（県北・県央地域の令和元年度分）

受講者満足度：96.6％

ポリテクセンター宮崎

IT理解分野のコース 計:4コース（ポリテクセンター宮崎、ポリテクセンター延岡）

・AI（人工知能）の現状（中級）

・RPAによる業務の自動化（中級）

・ムダを発見するための業務とデータの流れの見える化（中級）

手作業で行っている業
務をデータ化しRPAす
る事で効率化が図られ
ることがわかりました。

生産工程において判断
などに用いたいと思いまし
た。

受講された皆さまの声

企業内を監査する立場
上、各部署の業務状況
を横断的に見る事がで
きることから、ムダを省き
効率的で成長し続ける
企業風土の発展に役
立つと感じました。

RPA導入を検討して
いるので、イメージがで
き参考になりました。

内容
〇AI（人工知能）の現状

AI（人工知能）の概要（機械学習等）
AIの活用事例と今後の展望

〇RPAによる業務の自動化

RPAの概要（RPAとは、RPAの特徴）
RPAの導入事例(RPAの導入手順等)

〇ムダを発見するための業務とデータの流れの
見える化
業務とデータの見える化とは
業務とデータの可視化技法

その他：「自社の常識は、社会の非常識と言う様に、古くからの慣例的な業務が
多く存在していることに気付かせて頂きました。」
「業務の見える化によるプロセスや考え方を具体例として考えることができ業務に
応用できると思った。 」
等の意見をいただきました。

（アンケート回答者のうち満足したという有効回答者の割合）


