
お問い合わせ 独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構三重支部
ポリテクセンター三重　生産性向上人材育成支援センター
〒510-0943　四日市市西日野町 4691　TEL ���-���-����

令和８年度生産性向上支援訓練オープンコース

受講料 2,200円（税込）

「伝える」と「守る」を同時に学ぶ
SNS運用の基本

講師紹介

総合広告代理店業のマス媒体、セー
ルスプロモーションなどの企画、販
売、制作業務に従事。主に新規開拓営
業、既存ルート営業、プランニング、
クリエイティブ管理を担当。コミュ
ニケーション改善、営業や PR 強化
など伝わるかを支援する専門家。

ポリテク三重　生産性

伊勢会場

12月2日（水）
時　　間　9：30～ 16：30

申込締切　11月 2日（月）

会　　場　ポリテクセンター伊勢
　伊勢市小俣町明野６８５（駐車場無料）

株式会社東京ナレッジプラン

宮下　孝氏

コース名：SNSを活用した情報発信

広報に活かす
SNS運用・
リスク対策講座

主 な 内 容基 本 項 目
ＳＮＳの特徴と仕組み（1）ＳＮＳの活用1

講

義

内

容

広報に用いることができるＳＮＳ全体の特徴と仕組みを説明した上で、特に
日本で 5大ＳＮＳと言われるＦａｃｅｂｏｏｋ、Ｉｎｓｔａｇｒａｍ、Ｘ（旧Ｔｗｉｔｔｅｒ）、
ＹｏｕＴｕｂｅ，ＬＩＮＥについてより深掘りした解説、最新情報を伝える。

・

ＳＮＳの活用事例の紹介（2）
企業アカウントの運用を解説したのち、業種別にＳＮＳ活用事例を紹介し自
社の広報やマーケティングに取り入れる方法を解説しながら演習をおこ
なう。

・

アカウントの登録（3）
Ｆａｃｅｂｏｏｋ（個人／ページ）、Ｉｎｓｔａｇｒａｍ（個人／ビジネス）、Ｘ、ＹｏｕＴｕｂｅ
（公式チャンネル）、ＬＩＮＥ（個人／公式） それぞれの登録方法について解説
する。

・

写真・動画の投稿（1）情報発信2
お手持ちのスマートフォンやタブレット、デジカメを使った写真・動画の投
稿方法を説明し、より消費者へ伝わるような撮影テクニックを手本の投稿を
リサーチしながら解説する。

・

ハッシュタグの利用（2）
ハッシュタグの概要説明と、実際のＳＮＳ（特にＸ、Ｉｎｓｔａｇｒａｍ）の投稿をリ
サーチしながら解説する。また効果的なハッシュタグの作成を演習でおこ
なう

・

投稿のアーカイブ（3）
ＳＮＳ検索（キーワード、ハッシュタグ）で投稿のアーカイブがどのように見
られているか、どのようなメリットがあるかなどを検証・解説をする。
また実際に企業アカウントの投稿アーカイブを確認して参考とする。

・

ネット炎上と企業が受けるダメージ（1）ＳＮＳの危険性3
ネット炎上の仕組みと企業が受ける具体的な被害や損害を、過去の事例に基
づき解説する。またネット炎上を防ぐための施策についてもテンプレート
を活かして作成する。

・

ＳＮＳによる情報漏えい、風評被害（2）
企業機密や社外秘などの情報がＳＮＳを通じてどのように漏洩するのか、ま
たその後にどのような風評被害がおこったのか、を過去の事例に基づき解説
する。

・

ＳＮＳ利用の制限（3）
ネット炎上や情報漏えいを防止するためには、会社全体で取り組むべきこと
がある。すべきこと、してはいけないことなどルール化し、ＳＮＳ利用の制限
も必要であることを伝える。

・

ＳＮＳ利用者の自覚と責任（4）
現在はＳＮＳ担当者だけでなく、社内全員が利用者である。勤務中以外の投
稿も無視できない社会となっている。そこで他社のルールを参考に利用者
の自覚と責任が求められていることを再認識する。

・

グループ演習
・ＳＮＳの導入演習（社内の運用体制を検証する）
・社内ルール、ＳＮＳ運用ポリシーの作成（テンプレートを参考にカスタマイズする）

演 習

広報に用いる SNS（ソーシャル・ネットワーキン
グ・サービス）の利用方法と、ネット炎上が企業及
び従業員に与える損害や被害に関する事例を通し
て SNS に潜む危険性を理解し、SNS の正しい活
用方法と情報発信方法を習得する。




