
お問い合わせ 独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構三重支部
ポリテクセンター三重　生産性向上人材育成支援センター
〒510-0943　四日市市西日野町 4691　TEL ���-���-����

職場の生産性を向上するために必要となる各種経
営組織や形態に対応できる管理機能や職位に応じ
た組織を統率するための能力を理解し、職場の
チームワークを牽引できる能力を習得する。

令和８年度生産性向上支援訓練オープンコース

受講料 3,300円（税込）

チームを動かし、成果につなげる
“現場型リーダー力” を習得

講師紹介 株式会社インソース

池山　恭弘氏
接客が重要視される職場での実務経
験の豊富さや管理職経験から発揮さ
れるリーダーシップで、受講者へ「具
体的な心情理解を表す行動」を示唆
できる講師。人当たりがよく、説明が
わかりやすいと好評。

ポリテク三重　生産性

四日市会場

7月8日（水）
時　　間　9：30～ 16：30

申込締切　6月 15日（月）

会　　場　ポリテクセンター三重
　四日市市西日野町 4691（駐車場無料）

職場のリーダーに
求められる
リーダーシップ講座

職場のリーダーに
求められる
リーダーシップ講座

コース名：職場のリーダーに求められる統率力の向上

主 な 内 容基 本 項 目
１．リーダーとは何かを理解する組織の管理１

講

義

内

容

（１）多面的に考えるリーダーの仕事～立場を変えて考える
ワーク 「上司」「部下」それぞれの立場で、リーダーに望むことを考える
（２）求められる立場と役割 ～３つのポジション
（３）リーダーとしての行動原則

①親切と自律②観察と決定③育成と団結

２．求められるリーダー像とは

（１）近年求められるリーダー像～リーダーシップの変遷
（２）リーダーシップを考える
（３）リーダーシップの４類型～様々なリーダーを知る
ワーク 自分の目指すリーダー像と強化したいスキルを考える

３．リーダーとしての「仕事力」職場の生産性と
統率力

２

（１）仕事の管理の仕方 ～ＰＤＣＡサイクルとは
ワーク 普段の仕事において行っている管理方法や工夫などを共有し、意見

交換する
（２）計画を立てて、実行する
（３）振り返り、改善を行う
（４）職場のルールを決める
ワーク 自部署で必要なルールを洗い出して決める

４．リーダーに求められるコミュニケーションスキル職場の情報伝達３

（１）理想のコミュニケーションとは何か
ワーク 自分の成長を支援してくれた上司が、自分にしてくれたことを考える
（２）リーダーはメンバーのスキルの底上げをする役割
（３）コミュニケーションの土壌を作るひと工夫
（４）リーダーとして観察すること
（５）メンバーを成長させるほめ方・指摘のしかた
ケーススタディ 仕事がうまくいっていないメンバーを指導する
（６）部下・後輩に動いてもらうコミュニケーション
（７）チームワークを強化するための取り組み

５．自己改善計画の立案
ワーク 研修をふまえ、改善したいことを整理して、自身の変革プランを立

てる




