
 

 

生産性向上支援訓練 利用者の声 

根
拠
を
持
っ
て
「
営
業
職
」
と
し
て 

活
動
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。 

＊
訓
練
前
の
状
況
を
教
え
て
く
だ
さ

い
。 弊

社
は
毎
年
、
中
途
採
用
で
複
数

名
入
社
し
て
き
ま
す
が
、
年
齢
層
や

経
験
値
に
差
が
あ
り
独
り
立
ち
す
る

ま
で
の
期
間
に
差
が
生
じ
て
い
ま
し

た
。
ま
た
、
経
験
し
て
き
た
業
種
に
よ

り
「
営
業
」
に
対
し
て
の
捉
え
方
や
取

り
組
み
方
法
な
ど
に
も
相
違
が
あ
る

こ
と
も
多
く
、
当
社
の
職
員
と
し
て

画
一
的
な
提
案
が
で
き
て
い
ま
せ
ん

で
し
た
。 

こ
の
課
題
を
解
決
す
べ
く
社
内
研

修
や
対
外
研
修
を
企
画
し
て
い
ま
し

た
が
、
ポ
リ
テ
ク
セ
ン
タ
ー
か
ら
当

社
の
業
態
や
目
的
に
合
わ
せ
た
研
修

を
し
て
い
た
だ
け
る
と
聞
き
、
一
度

実
施
し
て
み
た
い
と
思
い
お
願
い
し

ま
し
た
。 

 
＊
訓
練
を
利
用
し
た
感
想
、お
よ
び
受

講
者
や
職
場
の
変
化
は
あ
り
ま
し
た

か
。 

 

今
回
、
コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
こ
と
も

あ
り
、
集
合
研
修
の
予
定
が
急
遽

w
e
b

開
催
に
変
わ
っ
た
な
ど
が
あ
り

ま
し
た
が
、
講
師
の
方
も
臨
機
応
変

に
対
応
し
て
く
だ
さ
り
助
か
り
ま
し

た
。
訓
練
も
一
日
の
研
修
で
し
た
が
、

濃
い
お
話
を
し
て
く
だ
さ
り
、
根
拠

を
持
っ
て
「
営
業
職
」
と
し
て
活
動
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。 

 

受
講
後
、
受
注
件
数
が
増
え
た
職

員
も
お
り
、
仕
事
へ
の
取
り
組
み
方

や
考
え
方
、
動
機
付
け
な
ど
が
で
き

る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
と
思
い
ま
す
。 

 

有限会社スマイルケア 

事業内容 

福祉用具レンタル・販売 

会社概要 

長岡京市神足麦生 11  

設立 １９９０年 従業員数 ５２人 

利用訓練コース 

提案型営業実践（令和４年２月） 

 

 受講前は営業先へのアプローチ手法

をどう掘り下げて、課題点を明確にする

かが不明瞭で、同じエリアの社員と課題

や解決策を共有し議論することがうま

く出来ていませんでした。この課題をツ

リー方式で行う手法として訓練で学ぶ

ことが出来たことは特によかったです。 

また他受講生の発表を聞くことにより、

他者の考え方も参考になりました。 

受講後は営業 MTG などを通じて同

じエリアで活動している仲間と課題を

共有し、同じ方向性をもって活動するこ

とが出来つつあります。根拠を持った活

動量と活動内容で取り組むことが必要

だと改めて感じました。 

今後も学びを継続して行い、お客様に

満足してもらえるサービス提供を実施

していきたいです。 

職
場
で
は
受
講
時
に
い
た
だ
い
た

資
料
を
定
期
的
に
見
直
し
、
日
々
の

活
動
が
目
的
か
ら
離
れ
て
い
な
い

か
、
行
動
に
根
拠
が
あ
る
か
、
な
ど
確

認
す
る
た
め
に
活
用
し
て
い
ま
す
。 

 

今
後
も
「
営
業
職
」
の
能
力
向
上

に
関
し
て
の
訓
練
を
引
き
続
き
計
画

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
た

資
料
作
成
や
デ
ー
タ
管
理
上
必
要
な

o
ffic

e

等
が
活
用
で
き
る
能
力
向
上

も
図
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。 
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