
 

 

 

 

 

 

 
 

ものづくり企業が取引先又はユーザーからの信頼を得る為には、製品の価値やスピーディな対

応である事はもちろん、繰り返し同じ品質が再現できる事は最も重要な要素の一つです。 

本コースは、品質管理を取り組むにあたり、必要な基本的考え方をはじめ、実際に職場で起こる

問題を取り上げ、最適な解決方法と品質管理手法を習得します。 

また、問題解決に役立つ QC 七つ道具についても事例を踏まえ、パレート図、特性要因図につ

いて、説明、演習を行います。 
 

コース番号 ６Ｘ0０2 開催日時 令和５年 1月 30日（月）～31日（火） ［2日間］ 9：00～16：00 

定 員 15名 受 講 料 10,000円 開催場所 ポリテクカレッジ川内 

カリキュラム 

内 容 

 

１.オリエンテーション 

２．品質管理概論 

（１）お客様の要求に合った品質とは 

・ 品質とは 

・ 管理とは 

・ 品質管理とは 

（２）お客様の視野を広げ、要求を明確に 

（３）ものづくりの過程における品質 

（４）品質を製造プロセスで作り込む 

３．品質維持・保障 

（１）品質の維持保障の基本 

（２）品質維持の基本は作業環境から 

（３）作業手順を守ることを徹底する 

・ 作業手順設定の目的 

・ SDCAサイクル 

演習「事例研究１」 
（４）検査を行う 

・ 検査の目的 

・ 品質基準の設定 

・ 客観的な事実を示すデータ 

・ 検査の方法と特徴 

演習「事例研究２」 

（５）品質維持・保障のポイント 

演習「現状把握演習」 

 

４．品質改善の取り組み方 

（１）品質を改善するとは 

（２）品質改善活動の基本はPDCA 

・ PDCAとSDCA 

（３）事実に基づく管理 

（４）改善策の策定 

・ 改善策の検討 

・ 改善策のアイディア出し 

・ 改善策の評価 

（５）QCストーリーとQC７つ道具 

・ QC７つ道具 

演習「事例研究３」 

演習「特性要因図作成」 

５．まとめ 

持 参 品 筆記用具 

講 師 株式会社MｘＥコンサルティング 代表取締役 松嶋 清秀氏 

お問合せ 

川内職業能力開発短期大学校（ポリテクカレッジ川内） 

〒895-0211 鹿児島県薩摩川内市高城町2526 

TEL：0996-22-1558（学務援助課）  

FAX：0996-22-6612 
 

 

【現場力向上セミナー】 

成功事例から学ぶ品質の維持と向上 
～不良ゼロを目指して品質のレベルアップ～ 


