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なぜなぜ分析による真の要因追求と現

場改善 
 

～チーム全体の“問題解決力”を底上げする分析手法～ 
 

ヒューマンエラーや品質不良の“真の原因”を明らかにするためには、表面的な事象に留まることなく、原因を段階的に

掘り下げる“なぜなぜ分析”が不可欠です。 

本講座では、実際の製造現場で発生する事例をもとに、真因に到達するための問い方・掘り下げ方・チームでの進め方

を実践的に習得します。 

得られた真因に基づき、現場改善につながる再発防止策の立案・実装方法まで丁寧に訓練します。 
 

 

開 催 日 時 １２月７日（月）～９日（水） ［３日間］ 各日９：１５～１６：１５ 

定 員 １２名 受 講 料 ２５，０００円 開 催 場 所 四国職業能力開発大学校 

カリキュラム 

１．なぜなぜ分析の必要性 
（１）なぜなぜ分析の必要性       （２）理論的思考する  

（３）現場を見よう           （４）問題点を明らかにしておく 

（５）発散思考と収束思考 

 

２．なぜなぜ分析の進め方、要領 
（１）現象と原因             

（２）新人や無役職者の個人を責めない 

（３）逆方向チェックで“整合か飛び”かを確認 

（４）止めどころは、“応急”か“恒久”か 

（５）なぜなぜの原因と対策 

（６）なぜなぜ分析による「真の原因、真…」 

 

３．なぜなぜ分析の実践 
（１）“管理”こそ最強の改善手法 

（２）改善実行計画書を作る 

（３）定期報告会 

（４）演習・発表 
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【お問い合わせ】 

四国職業能力開発大学校 

〒763-0093 香川県丸亀市郡家町 3202 番地 TEL：0877-24-6298（援助計画課） 

E-mail：shikoku-college03@jeed.go.jp 
 

 

 
 


