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Ａ．バックオフィス
生成AIの活用

新技術活用

到達目標
生成AIの概要とビジネスの現場における、具体的な活用シーンについて理解し、
AIと協働することによる業務の質とスピードを高める技術を習得する。

「基本項目」 「主な内容」

指
導
内
容

生成AIの概要 （１）生成AIとは
・AIの種類
・生成AIと、これまでのAIとの違い
・生成AIの仕組み

（２）大規模言語モデルとは
（３）守るべき倫理・安全性・透明性・責任等

生成AIの活用術
・プロンプトとは
・プロンプト記載のコツ
・ファクトチェックとは

演習
・メール文書の作成
・業務での調べものを行う
・ビジネス文書の作成
・プレゼンテーション原稿の作成

生成AIの活用事例と今後の展望

・生成AIの活用事例
・専門的な分野の活用例
・生成AI導入の課題

合計時間


