
 

 

 

 

 

 

 

愛媛県イメージアップキャラクター みきゃん 
 許諾番号：1-2608002 

説明会のご案内 
ハローワーク松山（松山市六軒家町３−２７）にて 
説明会を開催します。お気軽にご参加ください。 
（事前予約不要） 

・平成２６年１２月１１日（木）14時～15時 

・平成２７年 １月 ８日（木）10時～11時 

 

接客対応力と語学（英語、中国語）の基礎、地域の観光資源や観光
商品の企画・広報の基礎を学ぶことで愛媛県ならではの「おもてなし
の心（ホスピタリティ）」のこもった商品の企画・営業を行える職業
人を目指す観光業界向けコースです。 

≪訓練実施場所 案内図≫ 

お問い合わせ先 

最寄りのハローワーク または、 

ポリテクセンター愛媛（愛媛職業訓練支援センター） 

              ☎089-972-0329  まで 

・募集期間 : 平成 26 年 12 月 1 日（月）～ 平成 27 年 1 月 9 日（金） 

・訓練期間 : 平成 27 年 2 月 3日（火）～ 平成 27 年 7 月 31 日（金） 

・訓練概要 : 社会人基礎力、業界知識、接客サービス・ホスピタリティ、 

企画プレゼン、商品企画・広報演習、観光基礎知識、観光語学 など 

・選 考 日 : 平成 27 年 1 月 16 日（金） 

・定    員 : ２０名 
・受講料等 : 受講料無料（テキスト代等は別途、自己負担） 

・対 象 者 : ハローワークに求職申込みを行っている方であって、ハローワークの 

受講指示、支援指示又は受講推薦を受けた方 

・訓練場所 :  学校法人河原学園 

         大原簿記公務員専門学校 愛媛校 



訓練コースガイド 

 

詳細情報・お問い合わせ先（訓練実施機関） 

      独立行政法人 高齢・障害・求職者雇用支援機構 

      ポリテクセンター愛媛（愛媛職業訓練支援センター） 

      〒791-8044 松山市西垣生町２１８４ 

T E L  089-972-0329（訓練課）  F A X  089-972-0959 

           ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ http://www3.jeed.or.jp/ehime/poly/  

【訓練科名】 えひめおもてなし科「企画・営業コース」 【定員】２０人 

【訓練期間】 平成２７年２月３日(火)～ 平成２７年７月３１日(金) ６ヶ月〔延 732時間〕 

【訓練時間】 午前９時３０分 ～ 午後４時２０分（土曜・日曜、祝日は休講） 

【訓練実施施設・場所】 

 学校法人河原学園 大原簿記公務員専門学校 愛媛校 

松山市花園町３－１９ カーニープレイス松山  ＴＥＬ 089-934-8822 

【訓練目標】 

愛媛県ならではの「“おもてなし”の心」がこもった観光商品の案内、企画・提案、広報や

接客サービスができる人材を育てます。そのために必要なビジネスマナーやコミュニケーシ

ョン能力、接客対応力、英語や中国語の日常会話などの基礎に加え、企画・提案、広報に関

する知識を学ぶことで、愛媛県が誇る観光資源とその魅力を活かした企画・営業力を習得し

ます。 

【訓練内容（カリキュラム）】  ※（ ）は合計時間数（単位：時間） 

〔学科〕 社会人基礎力(21)、ホテル・旅館業界サービスの概要(102)、接客サービスと心構え(12) 

ホスピタリティ(30)、観光基礎知識(144)、地域の観光資源(108)、観光ビジネス語学(78) 

観光商品企画・広報演習(72)、就職支援(33) 

〔実技〕 社会人基礎力(36)、企画プレゼンテーション実習(54)、観光案内オペレーター実習(54) 

観光ビジネス語学(36) 

【就職支援の内容】 

・企業訪問（大手、求人企業）による就職及び実習先の開拓 

・ハローワーク求人票を受講生へ回覧・案内、学校に来た求人を受講生へ斡旋・紹介 

・個人面接、就職ガイダンスの実施やキャリアコンサルタント配置及び就職相談室の設置 

【受講対象・要件】 観光業界（ホテル・旅館、観光協会など）での企画・営業職やツアーオ

ペレーターへの就職を希望する方 

【目標とする資格及び関連資格の例】（※いずれも任意受験） 

国内旅行業取扱管理者、サービス接遇検定、観光英語検定 

【就職先の職務】観光業界（ホテル･旅館、観光協会など）での企画･営業、ツアーオペレーター 

【自己負担額】 約１５，０００円（教科書代） 

【募集期間】  平成２６年１２月１日（月）～  平成２７年１月９日（金） 

【受講申込先・方法】 

居住地を所管するハローワーク(公共職業安定所)でご相談の上、受講申込書を提出 

【入所選考】 

〔選考方法〕 筆記及び面接（筆記用具を持参のこと） 

〔選考日時〕 平成２７年１月１６日（金） 午前１０時～（午前９時３０分から受付） 

〔選考場所〕 ポリテクセンター愛媛（愛媛職業訓練支援センター） 

〔合格発表〕 平成２７年１月２３日（金） 

〔入所手続〕 平成２７年１月２９日（木） 

 


