
機構施設名： 千葉職業能力開発促進センター

実施機関名： 株式会社ウィンテルマネジメント

訓練時間
（Ｈ）

6.0

講
義
内
容

演習１．「管理職とは何をする人なのか」

演習２．「管理職の立場による役割の違い」

演習３．「目標設定と現状、不足分の確認」

演習４．「労務管理で注意が必要だった点・学びの整理」

合計時間

演　習

3.0

・人が感情に基づいて行動する特性を理解し、現場でのコミュニケーションや
チームづくりへの活用について解説する。

（２）課題発見と目標達成
・確証バイアス等の考え方を踏まえ、自社の目標・現状・不足分を整理し、目
標達成に向けた課題を検討する。

（３）コーチングのテクニック
・部下との信頼関係を築き、質問や傾聴、共感等を通じて部下の成長を支援
するコーチングの方法について解説する。

（４）離職予防と人材の定着
　・離職の背景や労務管理のポイントを理解し、適切な配置、教育、勤務時
間、評価等による人材の定着について解説する。

・部下とのコミュニケーションや、状況に応じたリーダーシップの考え方につい
て解説する。

2 組織力の強化 （１）行動経済学とマネジメント

「主な内容」

1 目標達成における管理者の役割 （１）人手不足と生産性向上

3.0

・人手不足の現状を踏まえ、新規採用、社員の定着、生産性向上等による人
手不足への対応について解説する。

（２）管理職の役割
・管理職に求められる役割や労務管理、ハラスメント対策等について解説す
る。

（３）部下との関わり方

生産性向上支援訓練カリキュラム概要

B.組織マネジメント
組織力強化のための管理

組織力強化

コースのねらい
　組織における管理者の役割や、組織力の強化のための具体的な手法を理解し、組織目標の達成に向けた強い組織の構築
手法を習得する。

「基本項目」


