
訓練時間
（Ｈ）

1.5

1.5

1.0

2.0

6.0

事例紹介、炎上のメカニズムと対処、情報漏えい

運用ポリシーと運用マニュアル

「主な内容」

SNSの活用

コンテンツの分析

合計時間

SNSの特徴と仕組み

コースのねらい
広報に用いるSNS(ソーシャル・ネットワーク・サービス)の利用方法と、ネット炎上が企業及び従業員に与える損害や被害に関する事例を通してSNSに潜む危険
性を理解し、SNSの正しい活用方法と情報発信方法を習得する。

投稿の効果測定、エンゲージメント率

生産性向上支援訓練カリキュラム
秋田職業能力開発促進センター機構施設名 ：

実施機関名 ： 株式会社JMTC

　D．情報発信

インターネット活用
SNSを活用した情報発信

情報発信

安定運用のために

演習

・写真付き記事作成
・テーマによる写真の撮影
・ツールによる画像加工
・ハッシュタグ、キーワード検討
・投稿演習

応用・実践要素（※）

講
義
内
容

SNSの危険性

SNSの活用事例の紹介

各SNSの特徴と基本運用

購買モデルの変化、事例紹介

各SNSの特徴、ユーザー層の違い

ネット炎上と企業が受けるダメージ

写真・動画の投稿

優良なコンテンツの要素、写真の撮影と加工の基礎知識

SNSマーケティングの４大要素、双方向コミュニケーションと共感


