
Ｑ：訓練を受講した感想と、今後の抱負をお聞かせください 

Ａ：私が所属しているのは社会福祉法人 緑水会介護老人福祉施設 桜荘です。 

  普段は入居者様の生活支援について様々な職種が係わり、入居者様の生活 

  支援をしています。毎月入居者様の支援について会議など開催し、これまで 

  以上により良い支援が出来ればと実施してきましたが、職種が違う為なのか 

  あまり支援方針がまとまらない事が多くありました。 

   今回の訓練で、グループワークを通してマネジメントサイクルを学び、様々 

  な職種の意見を出し合いアクションプログラムを作成し可視化することで、各 

  職種が、なにを・いつまでにするか等、明確にわかる事を学べました。 

   この取り組みで、今後の入居者様の支援が円滑に進めるよう活用していき 

  たいと思います。 

Ｑ：訓練を利用したきっかけ、感想についてお聞かせください 

Ａ：今回は幹部から現場の中堅層に参加してもらいました。 

   緑水会は、法人理念を踏えた職員全員の意思統一、職員間でのコミュニ 

  ケーション不足（縦だけでなく、横も）、部下への指導、上司への伝達能力、 

  法人内の問題点を自ら解決しようとする意識等に問題ありと感じていました。 

  今回の訓練で参加した  一人一人の意識が改革され、それを現場に生か 

  してもらえればありがたいと感じました。 

   本当はこのようなグループワークを自分達で行えれば良いのでしょうが、 

  難しいでしょうから、今後も協力をお願いします。 

   次回は現場最前線の方々（介護員）に参加して欲しいと考えております。 
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所 在 地 ：山梨県上野原市 

従業員数：130名 

事業内容：介護・福祉サービス 

 コース名 ：「成果を上げる業務改善」 

                      （3時間Ｘ2日間） 

         「組織力強化のための管理」 

                       （3時間Ｘ2日間） 

 実施時期：平成30年7月～10月 

 受講者数：各22名（中堅層） 

理事長 上條さま 

清水さま 


